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Framkvæmd útlána: 

 

Bók lánuð 

Bók sett í hillu 

Innköllun hefst 

Lánþega send 

tilkynning 

Bók skilað á 

réttum tíma Já Nei 

Er bók 

frátekin ? Nei 
Já 
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Framkvæmd innheimtu: 

 

Tölvuskeyti sent með skila- 
boðum um að skiladagur nálgist 

Bók skilað? 

Bók raðað í hillu 

Tölvuskeyti send 
1. rukkunarbréf 
2. rukkunarbréf 
3. rukkunarbréf 
4. rukkunarbréf 

Bók skilað? 

Vanskilaskrá keyrð 2x á ári 
Rukkað með tölvuskeyti 

Rukkað símleiðis 

Bók skilað? 

Ný vanskilsskrá keyrð út  
Síðasta rukkunarbréf sent  

með pósti 

Bók skilað? 

Ný vanskilsskrá keyrð út  
Vanskilakrafa skráð í MySchool 
Innheimta látin vita sem skráir 
kröfu í heimabanka skuldara 

05 bann sett á lánþega í Gegni 

Bók skilað? 

Innheimdudeild sendir kröfu til 
motus á Íslandi 

Bók skilað? 

Krafa ekki felld niður 

Bók afskrifuð 

Nei 

Já 

Nei 

Nei 

Nei 

2.000 kr umsýslugjald 
og krafa felld niður 

2.000 kr umsýslugjald 
og krafa felld niður 

Nei 

Já 

Já 

Já 

Já 




